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Conditions Générales de Vente (CGV) de Biano Tech
Généralités

Les présentes Conditions Générales de Vente (ci-oprés les "CGV") régissent
toutes les ventes de services et de produits par Binao Tech Ltd, société
enregistrée au Vietnam, dont le siege social est situé au 207A Nguyen Van Thu,
P. Ton Dinh, Ho Chi Minh City, Vietnam (ci-aprés "Binao Tech" ou le "Prestataire’)
a ses clients (ci-apres le "Client’). Toute commande passée aupres de Biano
Tech implique lacceptation sans réserve par le Client des présentes CGY,
nonobstant toute stipulation contraire figurant sur les documents du Client.

Prestations

Biano Tech est spécialisée dans le conseil en informatique, le développement
de logiciels et les services dintégration de systemes. Les services spécifiques a
fournir sont décrits dans un contrat de service ou un bon de commande
distinct.

Prix et Délais

Biano Tech s'engage G mettre tout en oceuvre pour respecter les délais et prix
communiqués au Client. Cependant, en raison de circonstances imprévues, de
modifications des exigences du Client, ou de la complexité du projet, des
majorations de prix ou des retards peuvent survenir. Le Client reconnait et
accepte ces maojorations ou retards sans quil soit nécessaire dobtenir une
mention contraire écrite de sa part, sauf stipulation contraire expresse
convenue par écrit entre les parties avant la survenance de ces majorations ou
retards.

Conditions de Paiement

Les factures émises par Biano Tech sont payables selon les termes et délais
spécifiés dans le contrat de service ou le bon de commande applicable. Sauf
indication contraire dans le contrat, les factures sont payables des réception.

Biano Tech émettra trois types de factures:
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@® Focture EFEE (ou oacompte) : Une facture dacompte initiale,
généralement payable avant le début des travaux ou a des étapes clés
du projet.

@ Facture dencours : Des factures intermédiaires émises pour les travaux
réalisés au fur et  mesure de lavancement du projet.

@ Facture de cléture : Une facture finale émise a lachévement du projet ou
de lo prestation de services, qjustée en fonction de lintégralité des
travaux réalisés et des paiements déja effectués.

Tout retard de paiement entrainera lapplication de pénalités de retard
calculées au taux légal en vigueur au Vietnam, ainsi que le remboursement
des frais de recouvrement.

Confidentialité

Biano Tech et le Client sengagent mutuellement & maintenir la
confidentialité de toutes les informations commerciales, techniques ou
financieres échangées dans le cadre de lexécution des services.

Propriété Intellectuelle

Sauf stipulation contraire expresse dans le contrat de service, les droits de
propriété intellectuelle sur les livrables développés spécifiquement pour le
Client dans le cadre du contrat seront transférés au Client une fois le
paiement intégral de la prestation effectué.

Résiliation

Chaque partie pourra résilier le contrat en cas de manquement grave de
lautre partie O ses obligations contractuelles, non réparé dans un délai de 15
jours Q compter de la réception dune mise en demeure par lettre
recommandée avec accusé de réception.

Litiges

Tout litige relatif a linterprétation ou a lexécution des présentes CGV ou de
tout contrat conclu avec Biono Tech sera réglé conformément a la loi
vietnamienne et sera soumis o la compétence exclusive du tribunal de Ho Chi
Minh, Vietnam, ou se situe le siége social de Biano Tech.

Modifications des CGV

Biono Tech se réserve le droit de modifier les présentes CGV a tout moment.
Les nouvelles CGV seront applicables aux commandes passées apres la



version 2026 01
l L4 TECH

date de leur mise & jour.

General Terms and Conditions of Sale
(GTC) of Biano Tech

General

These General Terms and Conditions of Sale (hereinafter the "GTC") govern all
sales of services and products by Biano Tech Co,, Ltd., o company registered in
Vietnam, with its head office located at 207A Nguyen Van Thu, P. Tan Dinh, Ho
Chi Minh City, Vietnam (hereinafter "Biano Tech® or the "Service Provider’) to its
clients (hereinafter the "Client’). Any order placed with Biano Tech implies the
Clients unreserved acceptance of these GTC, notwithstanding any contrary
stipulations in the Client's documents.

Services

Biano Tech specialises in IT consulting, software development, and system
integration services. The specific services to be provided are described in a
separate service contract or purchase order.

Pricing and Deadlines

Biano Tech undertakes to make every effort to adhere to the deadlines and
prices communicated to the Client. However, due to unforeseen
circumstances, changes in Client requirements, or project complexity, price
increases or delays may occur. The Client acknowledges and accepts these
increases or delays without the need for written notification to the contrary
from them, unless otherwise expressly agreed in writing between the parties
before such increases or delays occur.



version 2026 01
l ° TECH
Payment Terms

Invoices issued by Biano Tech are payable according to the terms and
deadlines specified in the applicable service contract or purchase order.
Unless otherwise stated in the contract, invoices are payable upon receipt.
Biano Tech will issue three types of invoices:

@® EFEE Invoice (or Advance Payment): An initial advance payment invoice,
typically payable before the start of work or ot key project milestones.

@ Progress Invoice: Interim invoices issued for work performed as
the project progresses.

@® Final Invoice: A final invoice issued upon completion of the project or
service delivery, adjusted to reflect the entirety of the work performed
and payments already made.

Any delay in payment will result in the application of late payment penalties
calculoted at the legal rate in force in Vietnam, as well as reimbursement of
collection costs.

Confidentiality

Biono Tech and the Client mutually undertake to maintain the
confidentiality of all commercial, technical, or financial information
exchanged within the framework of the service execution.

Intellectual Property

Unless expressly stated otherwise in the service contract, intellectual property
rights to deliverables specifically developed for the Client within the
fromework of the contract will be transferred to the Client upon full payment
for the service.

Termination

Each party may terminate the contract in the event of a serious breach by
the other party of its contractual obligations, which is not remedied within a
period of 15 days from the receipt of a formal notice by registered letter with
acknowledgement of receipt.

Disputes

Any dispute relating to the interpretation or execution of these GTC or any
contract concluded with Biano Tech shall be settled in accordance with
Vietnamese law and shall be subject to the exclusive jurisdiction of the Binh
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Thanh District Court, Ho Chi Minh City, Vietnam,
where Biano Tech's head office is located.

GTC Amendments

Bioano Tech reserves the right to amend these GTC at any time. The new
GTC will be applicable to orders placed after its update date.
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Piéu Kién Ban Hang

Chdo ming ban dén véi Diéu Kién Ban Hang clia Binao Tech. Cac diéu kién
ndy diéu chinh moi giao dich dich vu va sdn phdm do Binao Tech Co., Ltd.
cung cdp tai Viét Nam.

Téng Quan

Cac Diéu Kién Ban Hang (GTC) nay diéu chinh moi giao dich dich vu va sén
phdm cla Binao Tech Co., Ltd., mdt cdng ty dugc dang ky tai Viét Nam, cé try
s& chinh tai 207A Nguyén Van Thd, P. Tan Dinh, TP H& Chi Minh, Viét Nam (sau
day goi la "Binao Tech' hodc "Nha Cung Cép Dich VU') véi khdch hang (sau
day goi la "Khdch Hang'). Moi don d&t hang véi Binao Tech déu ddng nghia
Vi viéc Khach Hang chép nhan khéng diéu kién cdc GTC ndy.

Dich Vu

Binao Tech chuyén vé tu vdn CNTT, phdt trién phdn mém va dich vu tich haop
hé théng. Cac dich vu cu thé s& dudgc md ta trong hdp ddng dich vu hodc
don dat hang riéng.

Gid va Thai Han

Binao Tech cam két nd luc d& tudn thl céc thdi han va gid da théng bdo cho
Khach Hang. Tuy nhién, do céc tinh hudng bét ngd, thay ddi yéu cdu cla
Khéch Hang, hodc 36 phic tap cla du dn, cé thé xdy ra tédng gid hodc cham
tré. Khdch Hang xéc nhan va chép nhan céc tédng gid hodc cham tré nay.

biéu Kién Thanh Todn

Céc héa don do Binao Tech phat hanh phdi duge thanh todn theo céc diéu
khodn va thdi han dudc quy dinh trong hdp ddng dich vu hodc don dét hang
4dp dung. Trir khi ¢é quy dinh khac trong hgp ddng, héa don phadi dugce thanh
todn ngay khi nhan dugc.

Cac Loaqi Héa ban
Héa don d&t coc (EFEE): Héa don thanh todn trudc ban dau, thudng phai

thanh todn trudc khi bdt dau céng viéc hodc tai cdc cdt mde quan trong clia
du an.
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Héa don tam tinh: Cac hdéa don tam thdi phdt hanh cho céng viéc da thuc
hién trong qud trinh du an tién trién.

Héa don cudi cung: Héa don cudi cling phat hanh khi hoan thanh du én
hodc giao dich vy, dugc diéu chinh dé phdn dnh toan bd céng viéc da thuc
hién va cac khodn thanh todn da thuc hién.

Moi chém tré thanh todn sé& dan dén viéc ép dung phat chdm thanh todn
theo ty l& phdp ly hién hanh tai Viét Nam, cling nhu hodn trd chi phi thu hoi
nG.

B&o Mat

Binao Tech va Khach Hang cuing cam két duy tri bdo mat déi véi moi théng
tin thuong mai, ky thudt hodc tai chinh dugc trao ddi trong khudn khd thuc
hién dich vu.

S& HGu Tri Tué

Trr khi cé quy dinh rd rang khdéc trong hgp ddng dich vu, quyén sd hitu tri
tué ddi véi cac sdn phdm gico (deliverables) dudc phat trién riéng cho Khach
Hang trong khudn khd hop ddng sé& dugc chuyén giao cho Khéach Hang sau
khi thanh todn ddy dd cho dich vu.

Chém DUt Hgp Bong

M&i bén cé thé chdm dut hogp ddng trong trudng hop bén kia vi pham
nghiém trong cdc nghia vu hgp ddng va khéng khdc phuc trong thdi han 15
ngdy k& tU khi nhan dugc théng bdo chinh thic b&ng thu ddng ky cé bién
nhan.

Tranh Chép

Moi tranh chép lién quan dén viéc gidi thich hodc thuc hién cdc GTC nay
hodc bat ky hap ddng ndo dudc ky két véi Binao Tech sé& dudc gidi quyét theo
ludt phdp Viét Nam va thudc thdm quyén ddc quyén cda Toa dn Quan Binh
Thanh, TP. H6 Chi Minh, Viét Nam, noi dat tru s& chinh cla Binao Tech.

Thay i GTC

Binao Tech bdo luu quyén stia 3di cdc GTC nay bét ¢l lic ndo. Cac GTC mdi
sé ap dung cho cac don ddt hang dudgc thuc hién sau ngay cdp nhat.
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DSi v3i bat ky cdu hdi ndo vé cac diéu kién ndy, vui long lién hé
info@binao.tech.



mailto:info@binao.tech

